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Вместо вступления...
 
С.А. Бабуркин, 
Уполномоченный по правам человека в Ярославской области:
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    Дорогие друзья! Ìû æèâåì â î÷åíü íåïðîñòîå âðåìÿ, êîãäà ðåàëèçàöèÿ 
ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà, âêëþ÷àÿ ïðàâî íà îáðàçîâàíèå, 
îêàçàëàñü ïåðåä ëèöîì ñåðüåçíûõ âûçîâîâ è óãðîç. Öèôðîâèçàöèÿ è 
âíåäðåíèå íîâûõ, â òîì ÷èñëå äèñòàíöèîííûõ, ôîðì îáó÷åíèÿ, ïåðåôîðìà-
òèðîâàíèå ìíîãèõ ñôåð îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ - âñå ýòî ñêàçûâàåòñÿ íà 
òîíêîé è ñëîæíîé ñôåðå ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðàÿ ëåæèò â 
îñíîâå óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðàâ âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà - ó÷èòåëåé, ó÷àùèõñÿ, ðîäèòåëåé. 
  Îäíàêî ñîâðåìåííûå âûçîâû îáîñòðÿþò è «äëÿùèåñÿ» ïðîáëåìû â 
îáðàçîâàíèè, è îäíîé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ òðàâëÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ 
êîëëåêòèâàõ. Ëþäè ïîñòàðøå õîðîøî ïîìíÿò ôèëüì Ðîëàíà Áûêîâà 
«×ó÷åëî» 1983 ãîäà, â êîòîðîì äî ñëåç ïðîíçèòåëüíî îïèñàíà òðàâëÿ 
áåççàùèòíîé äåâî÷êè Ëåíû Áåññîëüöåâîé îäíîêëàññíèêàìè. Ñ òåõ ïîð 
ìíîãîå èçìåíèëîñü - íàïðèìåð, ïîÿâèëîñü òàêîå ÿâëåíèå, êàê òðàâëÿ â 
öèôðîâîì ïðîñòðàíñòâå, èçìåíèëàñü è ñàìà òåðìèíîëîãèÿ, îïèñûâàþùàÿ 
ñîöèàëüíóþ àãðåññèþ. Ñåãîäíÿ â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ è îáûäåííîé æèçíè 
âñå ÷àùå çâó÷èò ñëîâî «áóëëèíã».
   Ðåàëüíîñòü òàêîâà, ÷òî ñ ýòèì ÿâëåíèåì åæåäíåâíî ñòàëêèâàþòñÿ òûñÿ÷è 
øêîëüíèêîâ è ñòóäåíòîâ, à ïåäàãîãè è ðîäèòåëè  ëèáî íå çàìå÷àþò, ÷òî 
ïðîèñõîäèò ñ äåòüìè, ëèáî è âîâñå «îòïóñêàþò ñèòóàöèþ», íàäåÿñü, ÷òî 
ïðîáëåìà ðåøèòñÿ ñàìà ñîáîé. Ïîðîé áåçðàçëè÷èå è íåîáäóìàííûå äåéñòâèÿ 
âçðîñëûõ ïðèâîäèò ê ñàìûì ñòðàøíûì è íåïîïðàâèìûì ïîñëåäñòâèÿì.  
    Êàê ïðàâèëüíî, áåç âðåäà äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà, ðàñïîçíàòü áóëëèíã è ïðîòèâîñòîÿòü åìó, ìû ðàññêàæåì â ýòîé 
íåáîëüøîé áðîøþðå, ïîäãîòîâëåííîé ñîâìåñòíî ñ äåïàðòàìåíòîì 
îáðàçîâàíèÿ ìýðèè ã. ßðîñëàâëÿ è ÌÓ «Ãîðîäñêîé öåíòð 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé, ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè» ã. 
ßðîñëàâëÿ. 



Е. А. Иванова, 
директор департамента образования мэрии г. Ярославля
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    Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå, 
ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå áåçîïàñíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, âàæíûì 
êîìïîíåíòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
êëèìàòà, ïðåäîñòàâëåíèå âñåì ó÷àñòíèêàì îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé 
óñëîâèé è âîçìîæíîñòåé äëÿ óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ è ñîöèàëèçàöèè.  Ðàáîòà 
ïî ïðîôèëàêòèêå íàñèëèÿ ñðåäè äåòåé è ïîäðîñòêîâ ïðîâîäèòñÿ ñèñòåìíî, 
ïîñòîÿííî è íîñèò âàðèàòèâíûé õàðàêòåð. Òåì íå ìåíåå, ïåäàãîãè÷åñêèå 
ðàáîòíèêè è ïñèõîëîãè, ðàáîòàþùèå â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, îòìå÷àþò, ÷òî â 
øêîëüíûõ êîëëåêòèâàõ åñòü ñëó÷àè äåòñêîé òðàâëè áóëëèíãà. Êàêèìè áû íè 
áûëè ïðè÷èíû ýòîãî ÿâëåíèÿ, çàäà÷à âçðîñëûõ îäíà - ïðåäîòâðàòèòü òðàâëþ, 
çàùèòèòü òîãî, êòî ñòàë æåðòâîé, íàó÷èòü äåòåé êîíñòðóêòèâíûì ñïîñîáàì 
ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ. Îò ãðàìîòíîé ïîçèöèè âçðîñëûõ 
(ïåäàãîãîâ è ðîäèòåëåé) çàâèñèò òî, êàê ðàçðåøèòñÿ ýòà íåïðîñòàÿ ñèòóàöèÿ.    
   Èìåííî ïîýòîìó ãîðîäñêàÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñëóæáà àêòèâíî 
ðàáîòàåò ñ ïðîáëåìîé òðàâëè â øêîëàõ: ïðîâîäèòñÿ ïðîñâåòèòåëüñêàÿ ðàáîòà 
ñðåäè ïåäàãîãîâ è ðîäèòåëåé, ãäå ðàññêàçûâàåòñÿ î òîì, êàê çàìåòèòü 
áóëëèíã, êàê åãî ïðåäîòâðàòèòü è ðàçðåøèòü, ðàçáèðàþòñÿ è àíàëèçèðóþòñÿ 
êîíêðåòíûå ñëó÷àè, ðàçðàáàòûâàþòñÿ è òèðàæèðóþòñÿ ìåòîäè÷åñêèå 
ìàòåðèàëû, ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ãðàìîòíî ñåáÿ âåñòè â 
ñëó÷àÿõ øêîëüíîé òðàâëè. Ðàáîòà ïðîâîäèòñÿ è ñ äåòüìè. Îíà ñòðîèòüñÿ íà 
ïðèíöèïàõ ñïëî÷åíèÿ êëàññíûõ êîëëåêòèâàõ è îáó÷åíèÿ øêîëüíèêîâ 
íàâûêàì êîíñòðóêòèâíîãî îáùåíèÿ. 
     Äàííîå ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå ñîäåðæèò àêòóàëüíûé è âàæíûé ìàòåðèàë 
ïî ðàáîòå ñ áóëëèíãîì. Ìû èñêðåííå íàäååìñÿ, ÷òî åãî ïðèìåíåíèå ïîçâîëèò 
íàì ýôôåêòèâíî âûÿâëÿòü è ïðåäîòâðàùàòü øêîëüíîå íåáëàãîïîëó÷èå è 
ñîäåéñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû êàæäûé ðåáåíîê ÷óâñòâîâàë ñåáÿ êîìôîðòíî è 
áëàãîïîëó÷íî â ñòåíàõ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Ïðàâî íà ñïîêîéíóþ 
æèçíü â øêîëå è áåçîïàñíîñòü èìååò êàæäûé ó÷åíèê. Çàäà÷à âçðîñëûõ -  ýòî 
îáåñïå÷èòü. Äàâàéòå íå áóäåì ðàâíîäóøíûìè ê ýòîé ïðîáëåìå!



М.Ф. Луканина, 
директор  МУ «Городской центр психолого-педагогической,
медицинской и социальной помощи» г. Ярославль
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 Íà áàçå ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Ãîðîäñêîé öåíòð 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé, ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè» çàäà÷àìè 
ïðîôèëàêòèêè áóëëèíãà ñèñòåìíî çàíèìàþòñÿ ñ 2013 ãîäà è çà ýòîò ïåðèîä 
áûë íàðàáîòàí áîëüøîé ìåòîäè÷åñêèé è ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðàáîòû ïî 
çàÿâëåííîé òåìàòèêå. Î òîì, ÷òî ñòàëè æåðòâîé òðàâëè ñîîáùàþò íà 
êîíñóëüòàöèÿõ ïñèõîëîãàì ñàìè ó÷åíèêè è èõ çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè – 
ðîäèòåëè. Íî âñå ÷àùå ñëó÷àè òðàâëè âûÿâëÿþòñÿ ïåäàãîãàìè è èìåííî ñ 
ïîäà÷è ïîñëåäíèõ íà÷èíàåòñÿ ðàáîòà ïî ïðåäîòâðàùåíèþ áóëëèíãà è 
ðàçðåøåíèþ ñóùåñòâóþùåãî êðèçèñà â êëàññíûõ îòíîøåíèÿõ. Òðàâëÿ - 
ïðîáëåìà êëàññíîãî êîëëåêòèâà è ðàáîòà äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ íå òîëüêî ñ 
æåðòâîé, íî è ñî âñåìè ó÷åíèêàìè â êëàññå, ïîòîìó ÷òî áóëëèíã – ýòî îáùàÿ 
áåäà è êàñàåòñÿ âñåõ. Íåâîçìîæíî áûòü áëàãîïîëó÷íûì è ãàðìîíè÷íûì, åñëè 
ðÿäîì ñ òîáîé, êîãî-òî îáèæàþò è íàä êåì-òî èçäåâàþòñÿ.  Êàê òîëüêî 
ñëó÷àé áóëëèíãà âûÿâëÿåòñÿ – âàæíî îïåðàòèâíî íà÷èíàòü ðàáîòó ïî åãî 
ïðåêðàùåíèþ è âîññòàíîâëåíèþ íàðóøåííûõ îòíîøåíèé è êîììóíèêàöèé â 
êëàññå, à òàêæå îêàçàíèþ ïîìîùè æåðòâå òðàâëè â ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ðåàáèëèòàöèè è àêòóàëèçàöèè ÷óâñòâà ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà. 
      Â äàííîì ïîñîáèè ìû ïîñòàðàëèñü ïðåäîñòàâèòü àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ 
î òîì, ÷òî äîëæåí çíàòü êàæäûé ó÷àñòíèê îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé – 
ïåäàãîã, ðîäèòåëü è ó÷åíèê -  î áóëëèíãå, ñïîñîáàõ åãî âûÿâëåíèÿ è 
ïðåäîòâðàùåíèÿ. Âàæíî íå áûòü ðàâíîäóøíûì ê òðàâëå – è òîãäà êîëè÷åñòâî 
äîáðà âîêðóã íàñ áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ.  Ñíèçèòü êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ 
áóëëèíãà ðåàëüíî, åñëè êàæäûé èç íàñ áóäåò çíàòü, ÷òî äåëàòü è áóäåò 
ïîìîãàòü äåòÿì ñòàòü äîáðåå è äðóæíåå. Äàâàéòå ïîïðîáóåì!
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  Ñîãëàñíî äàííûì ÞÍÅÑÊÎ, êàæäûé òðåòèé øêîëüíèê íà ïëàíåòå êàê 
ìèíèìóì îäíàæäû ïîäâåðãàëñÿ òðàâëå. Ïîä äàííûì íåêîòîðûõ 
îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé, â ðîññèéñêèõ øêîëàõ ñ ýòèì ÿâëåíèåì 
ñòàëêèâàëñÿ 21% ó÷àùèõñÿ, òî åñòü ïðèáëèçèòåëüíî êàæäûé ïÿòûé. Âïðî÷åì, 
òî÷íóþ ñòàòèñòèêó ñîáðàòü äîâîëüíî ñëîæíî. Ñàìè ó÷àùèåñÿ äàëåêî íå 
âñåãäà ãîòîâû ÷åñòíî îòâå÷àòü íà âîïðîñû î òðàâëå äàæå ïðè ñîáëþäåíèè 
óñëîâèÿ àíîíèìíîñòè, à âçðîñëûå, â ñâîþ î÷åðåäü, äàëåêî íå âñåãäà ãîòîâû 
«âèäåòü» ÷åñòíûå îòâåòû äåòåé. Îäíàêî ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî ïðîáëåìà 
òðàâëè â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, èíûõ äåòñêèõ è ïîäðîñòêîâûõ ñîîáùåñòâàõ è 
êîëëåêòèâàõ ÿâëÿåòñÿ êðàéíå àêòóàëüíîé. Àíãëèéñêèé ñèíîíèì ñëîâà 
«òðàâëÿ», êîòîðûé ñåãîäíÿ âñå ÷àùå ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ýòîãî 
ÿâëåíèÿ, - ñëîâî «áóëëèíã». Èíòåðåñíà åãî ýòèìîëîãèÿ: ñëîâî «bull» â 
àíãëèéñêîì ÿçûêå îçíà÷àåò «áûê»: ñîîòâåòñòâåííî, òåõ, êòî «áûêóåò» (âåäёò 
ñåáÿ àãðåññèâíî, êàê áûê), íàçûâàþò «bully», à ñàìî àãðåññèâíîå, 
èçäåâàòåëüñêîå ïîâåäåíèå, ñîîòâåòñòâåííî, - «bullying».

ïðåäíàìåðåííîå, ñèñòåìàòè÷åñêè ïîâòîðÿþùååñÿ àãðåññèâíîå 
ïðåñëåäîâàíèå îäíîãî èç ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ñî ñòîðîíû äðóãîãî ÷ëåíà 
êîëëåêòèâà èëè ãðóïïû, òèï ñîöèàëüíîé àãðåññèè;

çàïóãèâàíèå, óíèæåíèå, ôèçè÷åñêèé èëè ïñèõîëîãè÷åñêèé òåððîð, 
íàïðàâëåííûé íà òî, ÷òîáû âûçâàòü ó äðóãîãî ñòðàõ è òåì ñàìûì 
ïîä÷èíèòü åãî ñåáå;

äëèòåëüíîå ôèçè÷åñêîå èëè ïñèõè÷åñêîå íàñèëèå â îòíîøåíèè ÷åëîâåêà, 
êîòîðûé íå ñïîñîáåí çàùèòèòü ñåáÿ ñàìîñòîÿòåëüíî.

Буллинг: что это такое? 

Итак, буллинг:



Характерные признаки 
буллинга - неравенство сил, повторяемость
и высокая чувствительность жертвы.
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Ïðîÿâëåíèÿ áóëëèíãà äåëÿòñÿ íà 3 êàòåãîðèè: 

Ñëîâåñíàÿ òðàâëÿ: ê íåé îòíîñÿòñÿ ïðèäóìûâàíèå ïðîçâèù, íåïðèÿòíûõ 
êîììåíòàðèåâ î âíåøíîñòè è êà÷åñòâàõ ÷åëîâåêà, ñåêñóàëèçèðîâàííûå 
êîììåíòàðèè è ïð.
 
Ôèçè÷åñêàÿ òðàâëÿ: ñþäà îòíîñèòñÿ ïðè÷èíåíèå ôèçè÷åñêîãî âðåäà 
èëè óãðîçû íàñèëèåì. 

Ñîöèàëüíàÿ òðàâëÿ: ýòî áîéêîòèðîâàíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå ñëóõîâ, 
èãíîðèðîâàíèå â îáùåíèè, ïîð÷à âåùåé è ïð. 

Áóëëèíã ìîæåò áûòü прямым, êîãäà òðàâëÿ ïðîèñõîäèò â ïðèñóòñòâèè 
÷åëîâåêà, ïðîòèâ êîòîðîãî îíà íàïðàâëåíà, è косвенным, êîãäà òðàâëÿ 
ïðîèñõîäèò çà ñïèíîé ó ÷åëîâåêà.

Ïîä моббингом ÷àùå âñåãî ïîíèìàåòñÿ êîëëåêòèâíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé 
òåððîð, òðàâëÿ â îòíîøåíèè êîãî-ëèáî èç äåòåé/âçðîñëûõ ñî ñòîðîíû 
ãðóïïû (êîëëåêòèâà) îäíîêëàññíèêîâ, çíàêîìûõ è ïð. Ãîâîðÿ î òðàâëå â 
øêîëüíûõ êîëëåêòèâàõ, ìû ÷àùå âñåãî ïîäðàçóìåâàåì èìåííî ìîááèíã êàê 
ÿâëåíèå êîëëåêòèâíîå.

Кибербуллинг, èëè òðàâëÿ â öèôðîâîì ïðîñòðàíñòâå (èíòåðíåòå): ýòî 
íåïðèÿòíûå èëè óãðîæàþùèå ñîîáùåíèÿ, ïîñòû ñ ëîæíîé èíôîðìàöèåé, 
îöåíî÷íûå êîììåíòàðèè, ðàññûëêà ôîòîãðàôèé ëèáî âèäåî, êîòîðûìè 
÷åëîâåê íå õîòåë áû äåëèòüñÿ. 

Разновидности  буллинга

Разновидности буллинга – моббинг и кибербуллинг

1

2

3
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Мишень травли (èëè òîò, êòî ñòàíîâèòñÿ â ïîçèöèþ æåðòâû áóëëèíãà). 
×åëîâåê, êîòîðîãî òðàâÿò, ÷àñòî èñïûòûâàåò áåñïîìîùíîñòü, îùóùàåò 
îäèíî÷åñòâî, îòâåðæåííîñòü, èçîëÿöèþ. Îá îïûòå òðàâëè íåïðîñòî 
ðàññêàçûâàòü äàæå ñàìûì áëèçêèì; òðàâëÿ ñîçäàåò ëîæíîå îùóùåíèå 
òîãî, ÷òî ïîääåðæêè æäàòü íåîòêóäà è äàëüøå âñå ñòàíåò òîëüêî õóæå. 
Òîò, ïðîòèâ êîãî íàïðàâëåí áóëëèíã, íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîì ñòðåññå, íå 
÷óâñòâóåò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè, ìîæåò íà÷àòü èçáåãàòü îáùåñòâà, 
ïðîïóñêàòü øêîëó; â ýòîò ïåðèîä ÷åëîâåê îñîáåííî óÿçâèì. ×àñòî ê 
òðàâëå äîáàâëÿþòñÿ è òÿæåëûå ñîïóòñòâóþùèå åé ïðîáëåìû 
ñàìîïîâðåæäåíèÿ, çàâèñèìîå ïîâåäåíèå, ñóèöèäàëüíûå ïîïûòêè. 

«Булли» (или агрессор) - òîò, êòî òðàâèò. Äëÿ ìíîãèõ äåòåé è 
ïîäðîñòêîâ òðàâëÿ ñòàíîâèòñÿ èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ âëèÿíèÿ, 
ñòàòóñà, ëèäåðñòâà â ãðóïïå. Íå âñåãäà «áóëëè» çàäóìûâàåòñÿ î òîì, 
êàêîâî ñåé÷àñ òîìó, êîãî òðàâÿò, è íå âñå èç òåõ, êòî èíèöèèðóåò òðàâëþ, 
äåéñòâèòåëüíî õîòÿò ïðè÷èíèòü âðåä. 

Активно поддерживающие травлю. Â ýòîé ðîëè ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ 
òå, êòî ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü ïðèçíàíèå ëèäåðà; îäíàêî åùå ÷àùå ýòî òå, 
êòî áîèòñÿ ñòàòü ñëåäóþùåé ìèøåíüþ òðàâëè. 

Наблюдающие çà òðàâëåé, íî íå ó÷àñòâóþùèå â íåé. ×àñòî òàêàÿ 
ïîçèöèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ ñèëüíûì ñòðàõîì è áåñïîìîùíîñòüþ. Îíè 
òàêæå íàõîäÿòñÿ â ñòðåññå èç-çà òîãî, ÷òî èì òðóäíî îòêðûòî 
ðàññêàçûâàòü î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò, è òðóäíî îêàçàòü ïîääåðæêó òîìó, 
êòî îêàçàëñÿ â ñëîæíîé ñèòóàöèè.

Роли в буллинге: 

1

2

3

4
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Âçðîñëûå ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà äîëæíû óìåòü âûÿâëÿòü 
причины и маркеры проявлений буллинга ñðåäè ó÷àùèõñÿ. 

Âàæíî âîâðåìÿ îáðàòèòü âíèìàíèå íà êîñâåííûå ïðèçíàêè, óêàçûâàþùèå, 
÷òî ðåáåíîê, âîçìîæíî, ñòàë æåðòâîé òðàâëè. Ñðåäè íèõ ìîæíî çàìåòèòü 
âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ: ÷àñòûå ñèíÿêè è ññàäèíû, ïîðâàííàÿ è ãðÿçíàÿ 
îäåæäà, èñïîð÷åííûå êíèæêè è òåòðàäè. Ðåáåíîê íå æåëàåò õîäèòü â øêîëó, 
âûáèðàåò ñòðàííûå ìàðøðóòû â îáõîä, îïàçäûâàåò íà óðîêè (íåñìîòðÿ íà òî, 
÷òî âûõîäèò èç äîìà âîâðåìÿ). Íà÷èíàåò áîëåòü áåç âèäèìûõ ïðè÷èí. Êàê 
ïðàâèëî, ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â õàðàêòåðå ðåáåíêà: îí  ñòàíîâèòñÿ 
ðàçäðàæèòåëüíûì, âñïûëü÷èâûì, ãðóáûì ïî îòíîøåíèþ ê ìëàäøèì è 
ðîäèòåëÿì. Ó íåãî ïðàêòè÷åñêè íåò äðóçåé ñðåäè îäíîêëàññíèêîâ, îíè 
îòñóòñòâóþò â «ôðåíäàõ» â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Íèêòî èç êëàññà íå ïðèõîäèò 
ê ðåáåíêó â ãîñòè, íå çàõîäèò ïî äîðîãå â øêîëó èëè îáðàòíî.

Ïåäàãîãó ìîæíî òàêæå îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò 
íåîæèäàííûé ðàçðûâ äðóæåñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ó÷åíèêàìè (ðàíüøå 
äðóæèëè, ñåé÷àñ îäèí ñ äðóãèìè ðåáÿòàìè, â êîëëåêòèâå, à âòîðîé – â 
îäèíî÷åñòâå) è â öåëîì óõóäøåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êëàññå.

ñ âíèìàíèåì îòíîñèòüñÿ ê âçàèìîîòíîøåíèÿì ìåæäó äåòüìè â êëàññå; 

îáñóæäàòü ñ äåòüìè òåìó òðàâëè â êîëëåêòèâå, ïðèâëåêàòü ê 
îáñóæäåíèþ ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ è øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ; 

â ñëó÷àÿõ òðàâëè ïðèâëåêàòü ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû ðîäèòåëåé, 
ïðåäïðèíèìàòü ðåêîìåíäóåìûå äåéñòâèÿ ïî âîññòàíîâèòåëüíîé 
ðàáîòå 

â êîëëåêòèâå ñîâìåñòíî ñ ñîöèàëüíûìè ïåäàãîãàìè è ïñèõîëîãàìè 
(ñì.äàëåå).

Как распознать буллинг  в  коллективе 
и противостоять ему?

Я учитель: что я могу сделать? 
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Фразы, которые не стоит произносить взрослым: 

«Просто помиритесь!». Äëÿ êîãî-òî ýòî ïðàâäà ìîæåò ñðàáîòàòü, íî, 
çà÷àñòóþ, òå, êîìó äåéñòâèòåëüíî íóæåí ñîâåò, íå ìîãóò åãî óñëûøàòü. 
Äëÿ ìíîãèõ ðåáÿò áóëëèíã - íå ïðîñòî çàáàâà; äëÿ íåãî åñòü ìíîæåñòâî 
ïðè÷èí è îïðàâäàíèé - ïðîñòî òàê âçÿòü è ïåðåñòàòü òðàâèòü â îäèí 
ìîìåíò íå ïîëó÷èòñÿ. 

«Буллинг - это часть взросления». Èäåÿ î òîì, ÷òî «òû ýòî 
ïåðåðàñòåøü», êàê ïðàâèëî, ïðèíîñèò ìàëî îáëåã÷åíèÿ òîìó, êîãî òðàâÿò. 
Íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî çíàòü, ÷òî ðàíî èëè ïîçäíî ýòî ïðîéäåò, âàæíî 
ïîëó÷èòü ïîìîùü è ïîääåðæêó òîãäà, êîãäà îíè æèçíåííî íåîáõîäèìû – 
òî åñòü â íàñòîÿùèé ìîìåíò. 

«Просто игнорируй их!». Íî ðàçâå ïðîáëåìû óõîäÿò, åñëè èõ ïðîñòî 
èãíîðèðîâàòü? Èçáåãàíèå íå ðàáîòàåò, íàïðèìåð, ñ äðóãèìè ïðîáëåìàìè 
- îïëàòîé ñ÷åòîâ, ñäà÷åé ðàáî÷åãî îò÷åòà. Ïðîáëåìà áóëëèíãà íå ìåíåå 
ñåðüåçíàÿ, ïîýòîìó åå èãíîðèðîâàíèå íè ê ÷åìó íå ïðèâåäåò. 

«Расскажи им, каково тебе. Пусть они перестанут». Ñàìà öåëü 
áóëëèíãà - óâèäåòü îò ÷åëîâåêà, êîòîðîãî âûáðàëè â êà÷åñòâå æåðòâû, 
îïðåäåëåííûå ýìîöèè. Ðàññêàç îá ýìîöèÿõ ñêîðåå ìîæåò ñïðîâîöèðîâàòü 
íîâóþ âîëíó áóëëèíãà.

1

2

3

4

îáñóæäàòü ñ ðåáåíêîì åãî îòíîøåíèÿ â øêîëüíîì êîëëåêòèâå/
ñ äðóçüÿìè;

ñ âíèìàíèåì îòíîñèòñÿ ê ïñèõîôèçè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ ðåáåíêà;

âñåãäà ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ðåáåíêó, ñ âíèìàíèåì îòíîñèòñÿ ê åãî 
ðàññêàçàì îá îòíîøåíèÿõ ñî ñâåðñòíèêàìè;

â ñèòóàöèè áóëëèíãà èëè óãðîçû áóëëèíãà — íå ñòåñíÿòüñÿ ïîäíÿòü 
ýòîò âîïðîñ ñ ó÷èòåëÿìè, äðóãèìè ðîäèòåëÿìè, ñîöèàëüíûì 
ïåäàãîãîì, ïñèõîëîãîì.

Я родитель: что я могу сделать?



Примерный алгоритм восстановительной работы в ситуации травли 
должен включать два блока: блок мониторинга и блок проработки 
ситуации.

Блок мониторинга

Цель: собрать информацию, проанализировать причины 
сложившейся ситуации.

       Äèàãíîñòè÷åñêàÿ áåñåäà ñ òåì, êòî çàÿâèë î ñëó÷àå.

       Äèàãíîñòè÷åñêàÿ áåñåäà ñ ðåáåíêîì è åãî çàêîííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè. 

       Àíàëèòè÷åñêàÿ áåñåäà ñ êëàññíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè
è ïåäàãîãàìè-ïðåäìåòíèêàìè. Ïîäêëþ÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ 
ïñèõîëîãî-ñîöèàëüíîé ñëóæáû îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Основные вопросы на прояснение ситуации к ее участникам:
· Ðàññêàæèòå, ÷òî ïðîèçîøëî.
· Êòî ñîîáùèë? Êòî ó÷àñòíèêè? Ñêîëüêî ÷åëîâåê âêëþ÷åíî â ñèòóàöèþ? 
· Áûëè ëè ëþáûå ñëó÷àè íàïàäåíèÿ â àäðåñ ïîñòðàäàâøåãî ðàíåå? Êàê 
äàâíî íà÷àëîñü?
· ×òî ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ? ×òî âû çíàåòå î ñèòóàöèè íà äàííûé ìîìåíò?
· Êàê ðåàãèðóþò íà ñèòóàöèþ îäíîêëàññíèêè? Ðîäèòåëè? Ó÷èòåëÿ øêîëû?
· Îáðàùàëñÿ ëè ðàíåå ðåáåíîê îáðàòèëñÿ çà ïîìîùüþ? Åñëè äà, òî ê êîìó?
· ×òî âû çíàåòå î ïîñòðàäàâøåì âîîáùå? Êàê îí ó÷èòñÿ? Ïîñåùàåò ëè 
êàêèå-íèáóäü ñåêöèè èëè êðóæêè? Åñòü ëè ó íåãî äðóçüÿ â êëàññå? 
Çà ïðåäåëàìè êëàññà? 

1

2

3
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 1Ëóêàíèíà Ì.Ô., Òåðåõîâà Å.Â., Æóðàâëåâ È.Ã. Áóëëèíã è ìîááèíã: ñîäåðæàíèå, 

õàðàêòåðèñòèêè, ìåòîäû ðàáîòû [Òåêñò] //Ïðîòèâîäåéñòâèå èäåîëîãèè òåððîðèçìà è 

ýêñòðåìèçìà â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ßðîñëàâñêîé îáëàñòè: ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå / 

Î. Â. Èåðóñàëèìöåâà, Â. Ï. Ïåðôèëîâ — ßðîñëàâëü: ÃÀÓ ÄÏÎ ßÎ ÈÐÎ, 2018. — 91 ñ. — 

(Áåçîïàñíîñòü æèçíåäåÿòåëüíîñòè), ñòð.59-64

Советы профессиональных педагогов-психологов:
как построить восстановительную работу в классе в случае
выявления буллинга?1  
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Ìàëûé ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé êîíñèëèóì ïî ðàáîòå ñî ñëó÷àåì. 
Îïðåäåëåíèå ïðè÷èí è ôîðì ðàáîòû.

Èíäèâèäóàëüíàÿ áåñåäà ñ àãðåññîðîì (-àìè). Öåëü: íå çàïóãàòü è íå 
ïîëó÷èòü ôîðìàëüíîå «áîëüøå íå áóäó», íå âûçâàòü àãðåññèþ â àäðåñ 
æåðòâû («ßáåäà»), à ïðîÿñíèòü ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè æåëàíèÿ ïîíÿòü 
ïðîèñõîäÿùåå. Âàæíî ïîêàçàòü, ÷òî âçðîñëûå ó÷àñòíèêè 
îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé íàñòðîåíû ïðîòèâ áóëëèíãà (íå ïðîòèâ 
àãðåññîðà êàê ÷åëîâåêà, à ïðîòèâ áóëëèíãà êàê ÿâëåíèÿ)! Ýòî âàæíî, 
èíà÷å ðàçãîâîð íå ïîëó÷èòñÿ, ò.å.  ìû íå îñóæäàåì ëè÷íîñòü, à îñóæäàåì 
ïîñòóïîê ëè÷íîñòè.

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ êëàññîì. Äåéñòâèå ïî àëãîðèòìó ðàáîòû, 
îïèñàííîìó âûøå.

Ïðîâåäåíèå ðàáîòû ïî ðàçðåøåíèþ âîçíèêøèõ òðóäíîñòåé è ñïëî÷åíèþ 
êëàññà. Îðãàíèçàöèÿ ãðóïïîâîé (ñ êëàññîì) è èíäèâèäóàëüíîé (ñ æåðòâîé 
òðàâëè) ðàáîòû. 

· ×òî áóäåò äåëàòü êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü? Ó÷èòåëÿ? Ïåäàãîã-ïñèõîëîã? 
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã?
· Êàê, íà âàø âçãëÿä, ìîæíî ðàçðåøèòü ñèòóàöèþ íàèáîëåå îïòèìàëüíî?
· Êàêóþ ðàáîòó íóæíî ïðîâîäèòü ñ ðîäèòåëÿìè? 
· ×òî äàëüøå? 
· Êàêóþ ðàáîòó ïëàíèðóåò ïðîâîäèòü îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ïî 
ðàçðåøåíèþ ìîááèíãà? 
· Êàêóþ ðàáîòó ïëàíèðóåò ïðîâîäèòü îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ïî 
ñïëî÷åíèþ êëàññíîãî êîëëåêòèâà?

Блок проработки ситуации

Основные вопросы на проработку ситуации:

1
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ПРАВИЛЬНЫЕ действия образовательной организации

Наблюдение и анализ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, íåîáõîäèìî èçó÷èòü 
ïðîáëåìó. ×òî ïðîèñõîäèò? Êòî âêëþ÷åí â ñèòóàöèþ, êàê ïðîÿâëÿåòñÿ 
òðàâëÿ? Êàê äàâíî îíà åñòü? È ò.ä. Ýòî ïîçâîëèò ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå 
ðåøåíèå è ëîêàëèçîâàòü ñèòóàöèþ. 

Важно исключить неправильное реагирование на ситуацию. 
Çäåñü åñòü äâå îøèáêè – çàíÿòü ïîçèöèþ îäíîé èç ñòîðîí (ïëîõî, òàê 
êàê óñèëèâàåò ïîçèöèþ îäíèõ è âûçûâàåò ÷óâñòâî àãðåññèè èëè 
áåñïîìîùíîñòè ó äðóãèõ). Âàæíî, ÷òîáû ó÷èòåëü áûë íåéòðàëåí ê 
ñèòóàöèè, íàñòðîåí ïðîòèâ áóëëèíãà, à íå ïðîòèâ/çà êàêóþ-ëèáî ãðóïïó. 
Ýòî ïîçâîëèò ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè è ïðåêðàòèòü òðàâëþ, â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå ïðîèñõîäèò ýñêàëàöèÿ êîíôëèêòà. Âòîðàÿ îøèáêà îáâèíèòü 
âòîðóþ ñòîðîíó â òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò. Ïîïûòêà ñðàçó íàêàçàòü - 
íåïðàâèëüíà, åé äîëæåí ïðåäøåñòâîâàòü ýòàï ðàçáîðà ñèòóàöèè, èíà÷å 
ìîæíî ïåðåâåñòè êîíôëèêò íà äðóãóþ ñòàäèþ è óñèëèòü íåãàòèâíûå 
îòíîøåíèÿ è âçàèìíûå îáèäû ñòîðîí.  Îáùèé ïîñûë òàêîâ: «ó íàñ â 
êëàññå áóëëèíã, îí êàñàåòñÿ âñåõ, äàâàéòå åãî ïðåêðàòèì».

Дать однозначную оценку этому явлению для группы, класса и 
обозначить травлю как проблему группы. Åñòü îïàñíîñòü, ÷òî 
ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà áóäóò èñêàòü ñîöèàëüíî-ïðèåìëåìûå âàðèàíòû 
îïðàâäàíèé, îáâèíÿòü ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó â òîì, ÷òî îíà 
íåïðàâèëüíî ñåáÿ âåäåò; íå òàêàÿ, êàê âñå, «ïåðâàÿ íà÷àëà» è ò.ä. Íà 
ñàìîì äåëå – ýòî îáùàÿ áîëåçíü êëàññà (à â ñëó÷àå, åñëè îáðàùåíèå 
äîøëî äî äèðåêòîðà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè – è áîëåçíü øêîëû), 
îíà êàñàåòñÿ âñåõ, ýòî íå ïðîáëåìà îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ëþäåé, âñå 
âêëþ÷åíû â ñèòóàöèþ è âåäóò ñåáÿ íå ñîâñåì ïðàâèëüíî. 
Ñëåäîâàòåëüíî, ëèöî, ê êîòîðîìó îáðàùàþòñÿ (äèðåêòîð, ïåäàãîã, 
êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü) äîëæíû íàçâàòü ÿâëåíèå (áóëëèíã) è ñêàçàòü 
îñòàëüíûì ó÷àñòíèêàì, ÷òî ýòî îáùàÿ òðóäíîñòü è ïðåîäîëåòü åå íóæíî 
ñîâìåñòíî. Так и сказать: есть болезни, которые поражают не людей, а 
группы, классы, компании. Ýòî ïîçâîëèò çà÷èíùèêàì ñîõðàíèòü ëèöî è 
äàæå ïðåäîñòàâèò èì âîçìîæíîñòü õîòÿ áû ïîïðîáîâàòü ïðèìåðèòü ðîëü 
íå äåñòðóêòèâíîé «àëüôû», êîòîðàÿ «îòâå÷àåò çà çäîðîâüå êëàññà». È, 
÷òî îñîáåííî âàæíî, ýòî ñíèìàåò ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ìåæäó 
æåðòâàìè-íàñèëüíèêàìè-ñâèäåòåëÿìè. Äàííàÿ ïîçèöèÿ êðàéíå çíà÷èìà, 
ïîòîìó ÷òî ÷àùå âñåãî, ñòàëêèâàÿñü ñ ïðîÿâëåíèÿìè áóëëèíãà, ðîäèòåëè 
îáðàùàþòñÿ ê ïåäàãîãó-ïñèõîëîãó çà èíäèâèäóàëüíîé êîíñóëüòàöèåé. 
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Ðàáîòàÿ ñî ñëó÷àåì, ïñèõîëîã ìîæåò âëèÿòü íà ñèòóàöèþ èñêëþ÷èòåëüíî 
ñî ñòîðîíû ðåáåíêà, àíàëèçèðóÿ åãî ïîâåäåíèå è ïîìîãàÿ åìó ñòàòü 
óâåðåííåå â ñåáå èëè áîëåå êîíòàêòíûì. Íî äàííûé ïóòü äîñòàòî÷íî 
äëèòåëåí è ìàëîýôôåêòèâåí, ïîòîìó ÷òî ïðîáëåìà íå òîëüêî â ðåáåíêå, 
íî è â îáùåãðóïïîâîì ïîâåäåíèè. Èìåííî ïîýòîìó âàæíà êîìïëåêñíàÿ 
ðàáîòà: èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå ñ æåðòâîé áóëëèíãà è 
òðåíèíãîâàÿ ðàáîòà ñ êëàññîì ïî ñïëî÷åíèþ êîëëåêòèâà è 
ôîðìèðîâàíèþ êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îáó÷àþùèõñÿ ìåæäó 
ñîáîé. Êîíñîëèäàöèÿ óñèëèé ïîçâîëÿåò îáîçíà÷èòü ðåøåíèå ïðîáëåìû 
êàê âàæíîå äëÿ âñåõ è ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ñïëî÷åíèÿ (âåäü ýòî îáùàÿ 
çàäà÷à).

Âàæíåéøóþ ðîëü â ðàáîòå èãðàåò определенность позиции 
взрослого человека и его проактивная, гуманистическая позиция. 
Êîãäà çíà÷èìûé âçðîñëûé (êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, çàâó÷ è ò.ä.) 
êàòåãîðè÷åñêè ïðîòèâ áóëëèíãà (íå ïðîòèâ îäíîé èëè äðóãîé ñòîðîíû – 
ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, à ïðîòèâ ÿâëåíèÿ êàê òàêîâîãî), òî ýòî ÿâëåíèå 
ëèøàåòñÿ ïîääåðæêè è ïðîÿâëåíèÿ áóëëèíãà ðåçêî ñîêðàùàþòñÿ. Åñëè 
ïåäàãîã (êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü èëè àäìèíèñòðàòîð) îäíîçíà÷íî 
ÎÒÊÐÛÒÎ âûñêàçûâàåòñÿ íà ñòîðîíå æåðòâû òðàâëè, ïîêàçûâàÿ, ÷òî îí 
áóäåò ïðîòèâîäåéñòâîâàòü äàííîìó ïîâåäåíèþ ãðóïïû, òî èíòåíñèâíîñòü 
áóëëèíãà â êîëëåêòèâå ñíèæàåòñÿ. Íî ïðè ýòîì âàæíî íå äîïóñòèòü 
òðàâëè òåïåðü óæå ñàìîãî àãðåññîðà ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ - ýòî òîëüêî 
óõóäøèò ñèòóàöèþ è ìîæåò ïðèâåñòè áóëëèíã â ñôåðó, 
íåêîíòðîëèðóåìóþ âçðîñëûìè (íàïðèìåð, â ñåòü Èíòåðíåò). À åñëè 
îòêðûòàÿ ïîçèöèÿ ïåäàãîãà ïîäêðåïëÿåòñÿ åãî óìåíèåì âûñòðàèâàòü 
êîììóíèêàöèþ ñ ïîäðîñòêàìè íà îñíîâå ïðàâèëà «îáùàéñÿ ñïîêîéíî, 
òâåðäî, äîáðîæåëàòåëüíî», òî ñèòóàöèÿ íà÷èíàåò ìåíÿòüñÿ â ëó÷øóþ 
ñòîðîíó äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà.

Активизировать осознанную моральную позицию в коллективе. 
Ðåçóëüòàò íå áóäåò ïðî÷íûì, åñëè äåòè ïðîñòî èçìåíÿòñÿ ïîä 
ôîðìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ó÷èòåëÿ. Çàäà÷à - âûâåñòè èõ èç «ñòàäíîãî» 
àçàðòà â îñîçíàííóþ ïîçèöèþ, âêëþ÷èòü ìîðàëüíóþ îöåíêó 
ïðîèñõîäÿùåãî. Ïîñëå ýòîãî íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü ïîçèòèâíûå 
ïðàâèëà æèçíè â ãðóïïå è çàêëþ÷èòü êîíòðàêò. Ìîìåíò, êîãäà ïðåæíÿÿ, 
«ïëîõàÿ» ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà ïðåðâàíà, ñàìûé ïîäõîäÿùèé, ÷òîáû 
çàïóñòèòü äèíàìèêó íîâóþ. È ýòî âàæíî äåëàòü âìåñòå. Äîñòàòî÷íî 
ïðîñòî âìåñòå ñ äåòüìè ñôîðìóëèðîâàòü ïðàâèëà æèçíè â ãðóïïå. Î÷åíü 
âàæíî ÷òîáû âçðîñëûé, êîòîðûé âçÿë îòâåòñòâåííîñòü çà ñèòóàöèþ, íå 
áðîñàë ãðóïïó, íàáëþäàë çà ïðîèñõîäÿùèì è ïîääåðæèâàë 
ïðîèñõîäÿùèå ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ. Îí äîëæåí ðåãóëÿðíî 
ñïðàøèâàòü, êàê äåëà, ÷òî óäàåòñÿ, ÷òî òðóäíî, ÷åì ïîìî÷ü.
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Наблюдать за детьми. Ïðîÿâëåíèÿ áóëëèíãà ïðîèñõîäÿò íà 
ïåðåìåíàõ è óðîêàõ, à íå òîëüêî çà ïðåäåëàìè øêîëüíîé òåððèòîðèè, è 
â òàêèõ ñëó÷àÿõ âàæíî, ÷òîáû ïåäàãîãè îáðàùàëè âíèìàíèå íà 
ïðîèñõîäÿùåå. Äåéñòâèòåëüíî îáðàùàëè, à íå æäàëè, êîãäà «ñàìî 
ïðîéäåò». ×àñòî âçðîñëûå èñïûòûâàþò ÷óâñòâî ðàñòåðÿííîñòè è 
íåçíàíèå òîãî, êàê ïðàâèëüíî ðåàãèðîâàòü. È â ýòîì ñëó÷àå æåðòâà 
òðàâëè ïîíèìàåò, ÷òî åå íèêòî íå ïîääåðæèâàåò, à îñòàëüíûå ïîíèìàþò, 
÷òî èõ äåéñòâèÿ ðàçðåøåíû. Èìåííî ïîýòîìó âàæíà ïðîàêòèâíàÿ 
ïîçèöèÿ – çàìåòèòü, îòðåàãèðîâàòü, çàïðåòèòü äåéñòâèå, ïðîÿâèòü 
èñêðåííåå æåëàíèå ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè è ò.ä. Âàæíî ïðèñóòñòâîâàòü 
â øêîëå, íàáëþäàòü çà ïîâåäåíèåì äåòåé íà ïåðåìåíàõ è óðîêàõ (âñåãäà 
åñòü äåæóðíûå ó÷èòåëÿ è äåæóðíûå ïî øêîëå). Âñå ýòî â áîëüøîé 
ñòåïåíè ñîäåéñòâóåò òîìó, ÷òî ïðîÿâëåíèÿ áóëëèíãà ñíèæàþòñÿ è 
ïðåêðàùàþòñÿ.   

Проводить индивидуальную, чаще всего психологическую 
работу по предотвращению последствий буллинга нужно с 
пострадавшим. Æåðòâàì íóæíû ÷åòêèå èíñòðóêöèè, ÷òî äåëàòü, ÷òîáû 
íàéòè çàùèòó è ïðåêðàòèòü íàñèëèå. Òàêèì äåòÿì äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ 
ñâîåé ñàìîîöåíêè íóæíà ïîìîùü ñïåöèàëèñòà. Âàæíî âêëþ÷àòü äåòåé â 
ñèòóàöèþ óñïåõà, ÷òî áû îíè ìîãëè ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñåáÿ ñ ëó÷øåé 
ñòîðîíû ïåðåä ñâåðñòíèêàìè, ïîäíÿòü ñàìîîöåíêó. 

Проводить работу с классом. Íåîáõîäèìî ââåñòè ñèñòåìó правил 
общения в классе и провести мероприятия на сплочение.  
Äîñóãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, êîìàíäíàÿ ðàáîòà, òðåíèíãè, êëàññíûå ÷àñû î 
äðóæáå î÷åíü âàæíû, ïîëåçíû è ïðèâîäÿò ê ñíÿòèþ ïðîÿâëåíèé 
áóëëèíãà. Íî íóæíî ïðîâîäèòü íå òîëüêî äîñóãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, íî è 
òå, êîòîðûå íàïðàâëåíû íåïîñðåäñòâåííî íà ñíèæåíèå ñèòóàöèè. Âàæíî 
íå ïîîùðÿòü àãðåññîðà èãíîðèðîâàíèåì è çàìàë÷èâàíèåì ïðîÿâëåíèé 
òðàâëè â îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, à èñïîëüçîâàòü âëèÿíèå íà 
àãðåññîðà èçâíå, ôîðìèðóÿ íóæíîå îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Êàê òîëüêî 
îí îñîçíàåò, ÷òî æåðòâó ïîääåðæèâàþò äðóãèå, íàêàë åãî àãðåññèè 
ñíèçèòñÿ. Âàæíî ïîçâîëèòü òàêèì äåòÿì ñàìîóòâåðæäàòüñÿ â ðàìêàõ 
èíûõ, êîíñòðóêòèâíûõ ïðîåêòîâ.
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Âñåðîññèéñêèé Äåòñêèé òåëåôîí äîâåðèÿ 8 (800) 200-01-22
ïî âñåé Ðîññèè. Êðóãëîñóòî÷íî, áåñïëàòíî

Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ Öåíòðà ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè
Ì×Ñ Ðîññèè 8 (499) 216-50-50

Èíòåðíåò-ñëóæáà ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè Ì×Ñ Ðîññèè 
http://www.psi.mchs.gov.ru/ 

Òåëåôîííàÿ ëèíèÿ Ñëåäñòâåííîãî êîìèòåòà ÐÔ «Ðåáåíîê â îïàñíîñòè» 
8-800-200-19-10

Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ ìýðèè ã. ßðîñëàâëÿ
(êðóãëîñóòî÷íî â ðåæèìå àâòîîòâåò÷èêà) - 8 (4852) 31-43-45

Ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå öåíòð ïñèõîëîãî–ïåäàãîãè÷åñêîé, 
ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè «Äîâåðèå», ãîðîä ßðîñëàâëü
(ÌÓ Öåíòð «Äîâåðèå»)  8–800–2000–122

Полезные контакты:

Центры психолого-педагогической, медицинской
и социальной  помощи в Ярославской области

Уполномоченный по правам ребёнка в Ярославской области
г. Ярославль, пл. Советская, д. 1/19
Тел./факс: 8 (4852) 40-07-90, 72-62-98
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ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÅ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÅ «ÃÎÐÎÄÑÊÎÉ ÖÅÍÒÐ 
ÏÑÈÕÎËÎÃÎ-ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ, ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ È ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ 
ÏÎÌÎÙÈ»
150014, ã. ßðîñëàâëü, óë. Áîëüøàÿ Îêòÿáðüñêàÿ, 122 8 (4852) 21-71-93, 
Ðåæèì ðàáîòû: ïîíåäåëüíè-ïÿòíèöà 9.00-18.00. Ïñèõîëîãè÷åñêîå 
êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè. Ðàáîòà ñî ñëó÷àÿìè òðàâëè.

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÅ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÅ «ÖÅÍÒÐ 
ÏÑÈÕÎËÎÃÎ-ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ, 
ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ È ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÏÎÌÎÙÈ»
152240, ßðîñëàâñêàÿ îáëàñòü, ã.Ãàâðèëîâ-ßì, ïð-ä Ìàøèíîñòðîèòåëåé, 5
8 (48534) 2-16-77. Ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïî 
ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÅ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÅ ÖÅÍÒÐ 
ÏÑÈÕÎËÎÃÎÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ, ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ È ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ 
ÏÎÌÎÙÈ «ÃÀÐÌÎÍÈß» (ÌÓ ÖÅÍÒÐ «ÃÀÐÌÎÍÈß») 
ßðîñëàâñêàÿ îáëàñòü, ã. Óãëè÷, óë. Çèíû Çîëîòîâîé, 42
8 (48532) 5-05-11, 5-31-29. 
Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÅ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÅ ßÐÎÑËÀÂÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ «ÖÅÍÒÐ 
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÎÐÈÅÍÒÀÖÈÈ È ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ 
ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ «ÐÅÑÓÐÑ» (ÃÓ ßÎ ÖÏÎèÏÏ «ÐÅÑÓÐÑ»)
150003, ã. ßðîñëàâëü, ïð-ò Ëåíèíà, 13/67
8 (4852) 72-74-48, 72-95-00, ôàêñ 8 (4852) 73-71-30
Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÅ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÅ ÖÅÍÒÐ 
ÏÑÈÕÎËÎÃÎÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ, ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ È ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ 
ÏÎÌÎÙÈ «ÐÀÇÂÈÒÈÅ» (ÌÓ ÖÅÍÒÐ «ÐÀÇÂÈÒÈÅ») 
150054, ã. ßðîñëàâëü, ïð-ò Ëåíèíà, 26
8 (4852) 73-81-59  Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.

Центры психолого-педагогической, медицинской
и социальной  помощи в Ярославской области
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çàïèñàòüñÿ íà ëè÷íûé ïðèåì ïî òåëåôîíó (4852)78-60-32;

íàïðàâèòü ïèñüìåííîå îáðàùåíèå ïî àäðåñó: 150000, ã. ßðîñëàâëü,
óë. Ðåâîëþöèîííàÿ, ä.28;

íàïðàâèòü ýëåêòðîííîå ïèñüìî ïî àäðåñó: upch@yarregion.ru;

íàïðàâèòü îáðàùåíèå ÷åðåç êðóãëîñóòî÷íóþ èíòåðíåò-ïðèåìíóþ
íà ñàéòå www.up76.ru, çàïîëíèâ ñïåöèàëüíóþ ôîðìó;

îñòàâèòü ñîîáùåíèå íà îôèöèàëüíûõ ñòðàíèöàõ Óïîëíîìî÷åííîãî ïî 
ïðàâàì ÷åëîâåêà â ßðîñëàâñêîé îáëàñòè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ Facebook è 
ÂÊîíòàêòå.

Как обратиться к Уполномоченному по правам человека
в Ярославской области? 
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